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Mezzi per le
consegne

2

—

+6MLN

Spedizioni
effettuate
anno 2024

TUTTI I NUMERI DEL NOSTRO IMPEGNO

Autotreni
di linea

1 ,3 MLN

Tonnellate
trasportate
anno 2024




LA NOSTRA STORIA

Nasce la divisione ADR

A inizio anni ‘90, Arco Spedizioni

In poco tempo diventa . s
uno dei principali corrieri . .trasf,erlsce l.a DU Sl alMonza', . Per la distribuzione di prodotti -
in un’area di 100.000 metri quadri.

collettamistici italiani. chimici classificati ADR.




Nasce la Divisione
Internazionale

Una filiera di trasporto che si distingue

rispetto al collettame classico, con la Nasce con una sola linea diretta Pit di 350 milioni di euro di fatturato

che collegava l'ltalia alla Germania, g annuo nel 2024 e oltre —
oggi vanta oltre 40 collegamenti 900 dipendenti diretti.
in tutta Europa.

finalita di garantire la migliore cura e
sicurezza del prodotto.

Linea Verde dedicata
al trasporto dei vini

Arco Spedizioni continua
a crescere

2025




LA NOSTRA FILOSOFIA

Arco Spedizioni € un’azienda familiare, diretta ora dalla seconda generazione, che fonda la sua filosofia su quattro
pilastri fondamentali. Vogliamo costruire ponti di connessione, offrendo soluzioni di trasporto sostenibili e innovative,

basate su soluzioni tecnologiche sempre piu automatizzate.




Descrive la cura del servizio e l'impegno nel garantire la sicurezza delle merci affidate.
Arco Spedizioni si impegna a prestare attenzione ai bisogni dei clienti e alla cura di ogni
aspetto del servizio per garantire la massima qualita e integrita delle merci consegnate.

Assicura che le attivita siano condotte in modo etico, sicuro e sostenibile. Arco Spedizioni
lavora per offrire un servizio puntuale e affidabile, nel massimo rispetto delle normative
vigenti e sostenibile, grazie all'impegno costante a ridurre i propri impatti ambientali.

Rappresenta l'umanita, la passione e l'impegno che l'azienda mette nel lavoro di tutti i
giorni. Questo significa valorizzare le relazioni umane, sia interne che esterne all’azienda,
promuovendo una crescita di lungo periodo.

Significa adottare un approccio incentrato sull’'ottimizzazione dei processi e sulla pianificazione,
sulla razionalita e sulla capacita analitica. Tale approccio consente di prendere decisioni informate,
affrontando con successo le mutevoli condizioni e le sfide del mercato.



| NOSTRI VALORI

Legacy Familiare

Portiamo avanti una lunga tradizione
nel settore dei trasporti e ogni
spedizione e gestita con la cura e
l"attenzione che solo un’azienda a
gestione familiare pu0 offrire.

Trasparenza

La trasparenza e l'onesta sono i
pilastri su cui costruiamo relazioni
durature con clienti, dipendenti,
fornitori e comunita in cui operiamo.

Eccellenza Operativa

Puntiamo all’eccellenza operativa
per garantire servizi di trasporto
efficienti, affidabili e tempestivi,
garantendo l'integrita delle
spedizioni.

Responsabilita Ambientale

Consapevoli dell'impatto ambientale
del settore dei trasporti, ci impegniamo
a migliorare ed efficientare le nostre
sedi, adottando soluzioni sostenibili che

contribuiscano alla salvaguardia dell’ambiente.

Poniamo i nostri clienti al centro di
tutto cio che facciamo. Ci impegniamo
a comprendere le necessita, a fornire
soluzioni personalizzate e a garantire che un
operatore risponda sempre alle richieste.

Crescita Ambientale

Miriamo a contribuire positivamente
alle comunita locali in cui siamo
presenti, promuovendo progetti

culturali, di promozione del territorio

e attivita sportive.






TRASPORTO NAZIONALE

Partenze nazionali verso tutte le nostre 125 filiali per assicurare la consegna delle spedizioni con precisione e puntualita

Messaggeria

Groupage

Completi




Tempi di consegna Standard

| suddetti tempi di resa sono da considerarsi
indicativi ed escludono i giorni prefestivi,
festivi e di ritiro.

Non sono da ritenersi validi per consegne

in zone disagiate, impervie o isole minori.

Servizio Express

Consente la consegna nel piu breve tempo
disponibile.

Cut Off Time

Al fine di poter rispettare le tempistiche previste
dal servizio ESPRESSO, di seguito indichiamo

gli orari massimi di partenza delle spedizioni dalle
Filiali (Cut - Off).

MNord e Centro Sud Isole Maggiori

Nord e Centro 24 f48H
Sud 48 /72 H 24 /48 H 48 /T2 H

| suddetti tempi di resa sono da considerarsi indicativi ed escludono i giorni prefestivi, festivi
e di ritiro. Non sono da ritenersi validi per consegne in zone disagiate, impervie o isole minori.

/96 H

Isole Maggiori

PartenzafArrivo Centro

“
“

| suddetti tempi di resa sono da considerarsi indicativi ed escludono i giorni prefestivi, festivi
e di ritiro. Non sono da ritenersi validi per consegne in zone disagiate, impervie o isole minori.

Nord e Centro

Sud

Isole Maggiori

Arrivo
Partenza Mord Centro Sud
Mord
Centra
Sud

Intraregionale 22.00






TRASPORTO INTERNAZIONALE

La nostra rete europea con partenze giornaliere
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Per essere sempre aggiornato in tempo reale su tutte le linee, i giorni di partenza

e arrivo, i tempi di percorrenza, le nazioni e le citta servite vai su




SERVIZI STUDIATI PER SODDISFARE OGNI ESIGENZA DEL CLIENTE

. Grazie all'informatizzazione del
Con sponda e/o al piano/

AllaG.D.O/D.O Oltre alla copertura garantita dalla cantina processo, il mittente di una spedizione
legge 286, Arco Spedizioni pud non andata a buon fine € avvertito
stipulare coperture assicurative tempestivamente via web o e-mail

a valore intero e contro tutta Per consegne ai piani, nei centri storici, in modo che possa dare nuove

Arco Spedizioni consegna
con efficienza e puntualita al
G.D.O/D.0O facendosi carico di
prenotare le date di consegna,

nel rispetto della tempistica Consulenza assicurativa
indicata dal cliente.

una serie di alti rischi. in negozi o in aree non attrezzate disposizioni sulla gestione della -
per ricevere merce a bordo camion, spedizione.
Arco Spedizioni dispone di personale
formato e mezzi con sponda idraulica
e attrezzati per movimentare colli

pesanti o delicati.

Giacenze




Servizio clienti Nei porti/aeroporti

Il cliente puo verificare lo stato
delle spedizioni in qualsiasi
momento direttamente

Un team dedicato fornisce sul sito internet.
informazioni, risolve eventuali
problemi e consiglia il cliente su
come gestire spedizioni particolari
0 per dare nuove disposizioni sulla
gestione della spedizione.

Per spedizioni nei porti e a bordo
mare, su richiesta del cliente viene
gestito il disbrigo delle pratiche
doganali ed eventualmente

Tracking online la “Dichiarazione IMO”.

LB

Su richiesta del cliente, Arco
Spedizioni consegna su
appuntamento, preavvisando
telefonicamente e concordando
il recapito direttamente col
destinatario della spedizione.

Con prenotazione telefonica
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TEMPI DI CONSEGNA

Siamo consapevoli che il tempo pu0 spesso rivelarsi un
fattore competitivo determinante.

Express

Ciimpegniamo ad effettuare la spedizione nel minor tempo possibile,
dichiarando a priori la data di consegna e assicurando la resa
in termini stabiliti.

Same Day

Consegniamo la merce il giorno stesso con un automezzo dedicato.
Le merci viaggiano quindi in condizioni di priorita assoluta.
Assicuriamo la partenza verso la filiale per la sera stessa del ritiro.

Fix

Effettuiamo la consegna esclusivamente nella data stabilita dal cliente.

Standard

In generale, ad eccezione di localita disagiate o impervie, siamo in grado di coprire
l'intero territorio nazionale in 24, 46 o al massimo 72 ore, a seconda dei punti di
partenza e arrivo delle spedizioni. Su scala europea garantiamo invece la partenza
quotidianamente verso i principali terminal di destino.



TRASPORTO DI MERCI PERICOLOSE: SIAMO STATI TRA | PRIMI DITALIA

Dal 1997, la Divisione Distribuzione Merci Pericolose ¢ il punto di forza di Arco Spedizioni, grazie alla nostra
esperienza e specializzazione, siamo tra i principali operatori nazionali in questo ambito.

Prodotti Chimici

Arco Spedizioni trasporta e consegna prodotti chimici e chimici pericolosi di tutte le classi di pericolo ad esclusione
della classe 1 (esplosivi) eccezion fatta per le merci classificate 1.4S, la classe 6.2 (materie infettive) e la classe 7
(materie radioattive) con mezzi appositamente allestiti. Gli operatori della filiera di trasporto sono formati per la corretta
gestione dei prodotti chimici e dei prodotti chimici pericolosi.

Controlli rigorosi

Ogni spedizione & sottoposta a rigidi controlli. Viene verificata la conformita della merce ritirata

e della documentazione ad essa allegata garantendo che tutte le fasi della distribuzione siano in
linea con la Normativa ADR vigente. Arco Spedizioni ha dedicato un Ufficio Regulatory per la gestione dei
prodotti ADR e della filiera ad essi collegata.

Sicurezza e Formazione

La sicurezza delle spedizioni e garantita dalla preparazione e dalla professionalita di tutta
la filiera. Per questo Arco Spedizioni e attenta alla formazione del personale ed organizza sia
corsi periodici di aggiornamento per le proprie risorse che corsi gratuiti per i propri Clienti. Arco
Spedizioni collabora, inoltre, attivamente con le Associazioni di categoria e rappresentanza

specifiche dei Produttori e Trasportatori di prodotti chimici.







LINEA VERDE

Trasporto Merci Fragili e di Valore

La LINEA VERDE ¢ il servizio di
movimentazione appositamente studiato per
merci fragili e/o di valore

| prodotti vengono allestiti su bancali
@ confezionati con cellophane coprente che

= garantisce l'irriconoscibilita del carico e
sigillati con nastro adesivo personalizzato per
consentire l'immediata riconoscibilita da parte
degli addetti di Arco Spedizioni.

Il carico, gestito da personale appositamente
formato e di fiducia, & costantemente monitorato per
garantirne l'immediata rintracciabilita.

Le spedizioni sono gestite con criteri di sicurezza e
handling studiati da hoc, per garantire le consegne prive
di ammanchi o rotture e che consentano di mantenere
inalterata la qualita dei prodotti.



Possibilita di gestire trasporti notturni
nelle localita di destinazione con casse coibentate.
Carichi ben stivati da personale appositamente formato.

Possibilita di richiedere un preavviso telefonico
per fissare 'appuntamento per la consegna.
Possibilita di gestire consegne effettuate
direttamente presso il punto vendita e/o cantina.

Gestione dei colli in aree dedicate e protette
dagli agenti atmosferici. [B

Possibilita di richiedere copertura assicurativa.

Trasporto di vino e olio, la nostra esperienza in bottiglia

Arco Spedizioni e in grado di offrire servizi studiati per
soddisfare ogni esigenza del cliente
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Bosnia ed
Erzegovina




Romania
Serbia
Jro
Rosoyo Bulgaria
Macedonia
del Nord
bania

Grecia

ARCO SPEDIZIONI S.P.A.

Via Buonarroti, 203 - 20900 Monza (MB)

Per visualizzare l'elenco completo e aggiornato
in tempo reale delle nostre filiali vai su







